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Roézyniec, 05.11.2021 r.

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY NA RYNEK KRAJOWY
firmy POLINER Sp. z o0.0.

. UWAGI OGOLNE

1. Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy (w skrocie ,,OWS”) majg zastosowanie do wszelkich
umow i zamowien, ktorych strong sprzedajacg jest POLINER Sp. z 0.0. w Rézyncu, zwana
dalej Sprzedajacym.

2. Przedmiotem niniejszych OWS jest okreslenie szczegdélowo zasad, na podstawie ktorych
Sprzedajacy zobowiazuje si¢ sprzedawac swoje produkty, tj. okreslenie sposobu dokonywania
zamowien, terminéw 1 zasad dostawy, mozliwo$ci reklamacji, termindéw platnosci oraz
zabezpieczenia przed ewentualnym brakiem zaptaty ze strony Kupujacego.

3. W sytuacji, gdy POLINER Sp. z 0.0. zawrze z Nabywca, zwanym w dalszej cze$ci OWS
Kupujacym, ramowa umowe o wspotpracy, OWS beda stanowity zalacznik do takiej umowy.
Postanowienia ramowej umowy o wspolipracy bardziej korzystne dla Sprzedajacego zastgpuja
odpowiednie zapisy OWS.

II. WARUNKI OGOLNE

§1. ZAMOWIENIA

1.1. Kupujacy sktada zaméwienie na udostgpnionym mu druku zaméwieniowym w formie listu
poleconego lub e-maila, ktore nastepnie potwierdzane jest przez Sprzedajacego w jednej
Z powyzszych form. Przyjmujemy, Ze zamdOwienie jest podpisane przez osoby upowaznione do
reprezentacji Kupujacego lub osoby posiadajace pelnomocnictwo do dokonywania zamowien
w imieniu Kupujacego.

1.2. Kupujacy jest zobowigzany do przekazania Sprzedajacemu dokumentdéw rejestracyjnych
firmy okreslonych w pkt. 7.6 OWS przed ztoZzeniem pierwszego zamowienia.

1.3. Zamowienia sktadane przez Kupujacego winno wskazywac:

warunki dostawy (ustalona cena, termin, miejsce dostawy);

doktadnie opisany produkt (rodzaj, wymiary, ilo$¢, itp.);

doktadne miejsce montazu towaru (tzn. miejscowos¢, ulica, 0znaczenie studni);
rodzaj transportu (odbior wlasny, dostawa przez Sprzedajacego).

1.4. Sprzedajacy jest zobowigzany do potwierdzenia zamowienia i okre§lenia w nim:

- warunkow dostawy;

- ceny zamowionego produktu/produktéw;
- terminu dostawy;

- potwierdzenia rodzaju transportu;

- innych warunki okreslonych w ofercie.
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1.5.Zamoéwienie staje si¢ wigzace dla stron w chwili otrzymania przez Kupujacego
potwierdzenia zamdwienia, chyba, ze strony postanowig inaczej na zasadzie osobnej umowy.

1.6.Rezygnacja Kupujacego z zamowienia, gdy strony sg nim zwigzane, wigze si¢ zaptata na
rzecz Sprzedajacego odszkodowania w wysokosci:

- do 10 % ceny netto zaméwionych produktow, o ile koszty poniesione przez
Sprzedajacego nie beda wyzsze;

- w przypadku, gdy koszty poniesione przez Sprzedajacego sa wyzsze niz 10 % wartosci
zamoOwienia Kupujacy zostanie obcigzony kwota faktycznie poniesionych kosztow;

- w przypadku, gdy towar zostal zakupiony i odebrany od poddostawcy - Sprzedajacy ma
prawo obciazy¢ Kupujacego kosztami do 100 % warto$ci netto zamdéwionego towaru.

§2. CENY

2.1. Podstawg ustalenia cen sprzedazy jest aktualny cennik sprzedazy lub oferta ztozona przez
Sprzedajacego na podstawie zapytania Kupujacego.

2.2. Wszelkie dane zawarte w prospektach, katalogach, ulotkach, ogloszeniach i innych
materialach sg jedynie informacyjne i orientacyjne i nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisoOw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r Kodeks cywilny [Dz. U. z 1964 r Nr 16, poz. 93
Z pézn. zm.).

2.3. Ceny sa podane w ztotych polskich bez podatku VAT.

2.4.Cena jednostkowa w walucie innej niz PLN bedzie przeliczana wedhug kursu $redniego
walut z dnia poprzedzajacego sprzedaz towaru zgodnie z tabela kursowa Narodowego Banku
Polskiego.

2.5.Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany cen podanych w cenniku w szczegdlnosci,
w zalezno$ci od sytuacji rynkowej, wskaznika inflacji, zmiany kursow walutowych, wzrostu
cen surowcOw 1 materialow.

2.6.Jesli po dniu zawarcia umowy zmienig si¢ publicznoprawne §wiadczenia pieni¢zne lub inne
koszty od Sprzedajacego niezalezne, a ktore zawarte sa w uzgodnionej, wowczas Sprzedajacy
ma prawo dokona¢ zmiany cen w odpowiednim zakresie. Nowe ceny sa wigzace dla
Kupujacego bez potrzeby sktadania dodatkowych o§wiadczen w tym przedmiocie.

2.7.Strony potwierdzajg, ze postugiwanie si¢ niniejszymi OWS jest w stosunkach miedzy nimi
przyjete, a Kupujacy zapoznat si¢ z nimi. OWS sa rowniez dostgpne na stronie internetowej
https://www.poliner.eu/.

2.8. W przypadku zmiany cen na okre§lone produkty Sprzedajacy zobowiazuje si¢ do:

- poinformowania Kupujacego o planowanej zmianie cen, na co najmniej 14 dni przed jej
wprowadzeniem, z zastrzezeniem pkt 2.7,

- do realizacji ztozonych juz zaméwien po cenach obowigzujacych w dniu potwierdzenia
zamoOwienia.

2.9. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo negocjacji cen w indywidualnych przypadkach.

§3. DOSTAWA

3.1. Sprzedajacy podejmie wszelkie mozliwe starania, aby dostawa zostala zrealizowana we
wskazanym na potwierdzeniu zamowienia terminie, nie pdzniej jednak niz 5 dni roboczych
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liczac od daty z potwierdzenia zamowienia. W sytuacji, gdy Sprzedajacy, z przyczyn od niego
niezaleznych, nie bedzie w stanie dostarczy¢ zamdéwionych produktow w terminie wczesniej
uzgodnionym przez strony, niezwtocznie powiadomi na piSmie o tym fakcie Kupujacego
I wskaze mozliwie najblizszy termin dostawy.

3.2. Ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Kupujgcego zgodnie z warunkami
dostawy okreslonymi pomie¢dzy Stronami, a w przypadku ich braku — zgodnie z warunkami
Incoterms Ex Works.

3.3. Postanowienia zawarte w punkcie 3.1 nie dotycza sytuacji, gdy zwloka w dostawie
nastgpita wskutek dziatania sity wyzszej lub innych okolicznos$ci, ktorych Sprzedajacy, przy
zachowaniu nalezytej staranno$ci nie przewidziat lub nie mogt przewidziec.

§4. TRANSPORT I ODBIOR TOWARU

4.1. W przypadku, gdy towar jest odbierany przez Kupujacego jego wiasnym
transportem/transportem zleconym, osoba dzialajgca w imieniu lub na zlecenie Kupujacego
zobowigzana jest przedstawi¢ stosowne upowaznienie do odbioru towaru, ktore stanowi
zatgcznik do niniejszych OWS, podpisane przez osoby upowaznione do dziatania w imieniu
Kupujacego.

4.2. Ponadto, jezeli Kupujacy wlasnym $rodkiem transportu lub transportem zleconym odbiera
zamowiony towar, jest on zobowigzany do odbioru towaru/towaréw najpdzniej w ciggu 7 dni
liczac od potwierdzonej daty odbioru materialu wskazanej w zamoéwieniu. Po tym terminie
towar zamowiony moze by¢ wystany Kupujacemu na koszt i ryzyko Kupujacego spedycja.

4.3. Towar jest dostarczany ze zwrotnym opakowaniem w postaci skrzyn lub palet, chyba ze
strony postanowig inaczej. Wszelkie ustalone przez strony formy opakowania towaréw nastapia
za dodatkowa optata. W przypadku, gdy towar nie jest odbierany przez Kupujacego jego
wlasnym transportem ani poprzez transport przez niego zlecony, forma i srodek wysyiki lezy
w gestii Sprzedajacego. Towar zgloszony do wysytki winien by¢ niezwlocznie potwierdzony
do odbioru. Jesli potwierdzenie odbioru nie nast¢puje niezwlocznie, towar zostanie przestany
do magazynowania na ryzyko Kupujacego i za doliczeniem ceny kosztow sktadowania lub
wystany na ryzyko 1 koszt Kupujacego.

4.4. Z chwila opuszczenia towaru z magazynu, ryzyko jego utraty lub uszkodzenia przechodzi
na Kupujacego. Przedmiot umowy (dostawy) zostanie odebrany przez Kupujacego (EX
WORKS POLINER Sp. z 0.0. Swiecie) - w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania
pisemnego zawiadomienia od Sprzedajacego o gotowosci wyrobéw do odbioru.

4.5. Jezeli Kupujacy nie akceptuje miejsca oraz czasu dostawy wyroboOw wczesnie]
uzgodnionych i zapisanych w Umowie, lub nie dostarcza wymaganej instrukcji wysytkowej,
to Sprzedajacy jest uprawniony, wedtug wtasnego wyboru sktadowa¢ towar na koszt i ryzyko
Kupujacego, uznajac te czynnosci, jako wykonanie dostawy lub da¢ Kupujacemu dodatkowy
czas na odbior wyrobow. Po uptywie dodatkowego terminu odbioru wyrobow, Sprzedajacy ma
prawo odstapi¢ od sprzedazy i1 zada¢ odszkodowania. W przypadku niedokonania odbioru
wyrobow z winy Kupujacego w ciggu 3 dni roboczych Kupujacy bedzie obcigzany kosztami
sktadowania, ktorych wielko$¢ bedzie wynosi¢ odpowiednio 0,2 % warto$ci materiatu/ow
Z przeterminowanym odbiorem za kazdy dzien zwloki. Sprzedajacy zastrzega sobie w takim
przypadku prawo do zafakturowania wykonanych wyroboéw. Roéwnoczesnie Kupujacy
zastrzega sobie w takim przypadku wstrzymanie realizacji pozostalych zamowien bez
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ponoszenia jakichkolwiek kar z tytutu opdznionych dostaw oraz prawo rozdysponowania
nicodebranych wyrobow w przypadku jego niezafakturowania bez zadnych konsekwencji
finansowych.

4.6. Co do zasady, w dniu wydania towaru Kupujacy dokonuje, w miejscu jego przekazania,
odbioru ilosciowego i1 jakosciowego oraz niezwlocznie informuje o wystgpieniu wszelkich
ewentualnych nieprawidlowosci. Brak takiej informacji w ciggu 7 dni liczac od daty odbioru
zwalnia Sprzedajacego z odpowiedzialnosci.

4.7. Odbioér winien nastgpi¢ niezwtocznie po zgloszeniu gotowosci do wysyiki.

4.8. W przypadku, gdy dla danego towaru niezbg¢dnym jest spetnienie specjalnych wymogow
jakosciowych, w tym dotrzymanie szczegdlnych warunkoéw transportu i magazynowania
okreslonych w dokumentach WZ, Liscie Przewozowym, Kupujacy jest zobowigzany do
zachowania ww. oraz do odbioru towaru/o6w na zadanie Sprzedajacego. W przeciwnym
wypadku, wszelkie ryzyka z tym zwigzane przechodzg na rzecz Kupujacego.

4.9. W przypadku, gdy odbiér przez Kupujacego nie nastepuje W ustalonym czasie lub
nastepuje tylko cze$ciowo, Sprzedajacy jest uprawiony do wystania towaru bez odbioru lub do
magazynowania na koszt i ryzyko Kupujacego. Towar, z chwilg wysytki lub oddany do
magazynowania, jest uznany za dostarczony zgodnie z umowa. Sprzedajacy zastrzega sobie w
takim przypadku prawo do zafakturowania wykonanych wyrobow.

4.10.Sprzedajacy zastrzega sobie margines doktadnosci +1 % okre§lonej w zamowieniu ilo$ci
towaru w stosunku do catkowitej ilosci dostarczonego materialu, chyba zZe strony postanowig
inaczej.

§5. REKLAMACJE

5.1.Reklamacje iloSciowe muszg by¢ zglaszane przy odbiorze lub dostawie towaru.
Z reklamacji bedzie sporzadzany protokot reklamacyjny przy uczestnictwie przedstawicieli obu
stron. Brak zgloszenia wad w ww. terminie powoduje wygasnigcie roszczen Kupujacego.

5.2.Reklamacje jako$ciowe musza by¢ zgtaszane nie p6zniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni od
daty dostawy. Zgloszenie winno zawiera¢ opis wady. Brak zgloszenia wad w ww. terminie
powoduje wygasnigcie roszczen Kupujacego.

5.3.Reklamacje dotyczace wad ukrytych, tj. wad, ktérych Kupujacy nie mogt ujawnic z chwilg
wydania towaru, musza by¢ zglaszane Sprzedajacemu na pisSmie w ciggu 7 (siedmiu) dni
roboczych od momentu ich wykrycia. Ewentualna obrobka towaru winna by¢ natychmiast
wstrzymana. Brak zgloszenia wad w ww. terminie powoduje wygasnigcie roszczen
Kupujacego.

5.4. Wady dotyczace rodzaju kompozytu sa uwzgledniane tylko wtedy, gdy zostaly rozpoznane
przez specjalistow z dziedziny materiatow kompozytowych. Na te okolicznos$¢ sporzadzona
zostanie przez specjalistyczne laboratorium stosowna informacja (opinia) na pismie — na koszt
Kupujacego, o ile strony nie postanowily inacze;j.

5.5.Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za wady 1 usterki wynikte wskutek
niewlasciwego transportu, montazu lub postepowania z towarem przez Kupujacego.
W sytuacji, gdy Kupujacy powiadomil o istnieniu wady, a wadliwosci danego towaru
Sprzedajacy nie stwierdzit lub wada wynikla z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego,
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wowcezas Sprzedajacy jest uprawniony do zadania odszkodowania za koszty, ktore poniost
celem usunigcia wady lub rozpoznania reklamacji.

5.6.Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Kupujacego
wynikajace z faktu wadliwosci dostarczonego towaru, czy zgloszonej reklamacji.
W szczegoOlnosci, Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za kary umowne naliczone
Kupujacemu, czy opoznienia w realizacji prowadzonych przez niego inwestycji.
Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego jest w kazdym wypadku ograniczona do wartosci
dostarczanego towaru.

5.7.Uzasadniona reklamacja zostaje przyjeta przez Sprzedajacego i o tym fakcie Kupujacy jest
informowany na pi$mie. Towar wadliwy winien by¢ niezwlocznie wymieniony przez
Sprzedajgcego na towar wolny od wad, jesli wad nie da si¢ usung¢. Jezeli tylko cze$¢ towaru
jest wadliwa, wymianie podlega tylko ta czes¢.

5.8. Sprzedajacy nie odpowiada za wady bedace nastgpstwem niewlasciwego uzytkowania lub
niewlasciwego przechowania towaru po jego dostarczeniu Kupujacemu.

5.9.Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zuzycie towaru po jego dostarczeniu
Kupujacemu.

5.10. Wylaczona jest reklamacja na towary tego samego rodzaju jak dostarczone przez
Sprzedajacego, lecz zakupione u innych sprzedawcow.

5.11. Wylaczona jest odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego za towary przechowywane
| transportowane niezgodnie z zaleceniami Sprzedajacego (dokumenty WZ, List
Przewozowy, itp.)

§6. PLATNOSC
6.1. Wszelkie ptatnosci na rzecz Sprzedajacego winny by¢ dokonywane w formie przelewu
bankowego na rachunek Sprzedajacego podany na fakturze.

6.2.Za ptatno$¢ w terminie rozumiana jest data uznania rachunku bankowego Sprzedajacego.

6.3. Sprzedajacy moze udzieli¢ Kupujacemu prawa do ptatnosci z odroczonym terminem, tzn.
kredytu kupieckiego i ustali¢ jego wysokos¢.

6.4.W przypadku, gdy Kupujacy chciatby uzyska¢ wyzszy limit kredytu kupieckiego niz
zaproponowany przez Sprzedajacego, wowczas jest zobowigzany do:

- zlozenia odpowiedniego wniosku o przyznanie limitu kredytu kupieckiego;

- zlozenia pisemnego o$wiadczenia dotyczacego rocznego zapotrzebowania na towary
Sprzedajacego;

- zaproponowania stosownego zabezpieczenia ww. kredytu.

6.5. W sytuacji, gdy Sprzedajacy przyzna Kupujacemu kredyt kupiecki, wszelkie platnosci
wynikajace z umowy winny by¢ dokonywane w terminie okre§lonym na fakturze. Laczna
warto$§¢ zobowigzan Kupujacego nie moze przekroczy¢ ustalonej wysokos$ci limitu kredytu
kupieckiego.

6.6. Po przyznaniu kredytu kupieckiego Kupujacy zobowigzany jest do pokrycia kosztéw
corocznej oceny zdolno$ci kredytowej, sporzadzanej przez towarzystwo ubezpieczeniowe.
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6.7.W sytuacji nieterminowej realizacji platnosci przez Kupujacego, Sprzedajacemu
przystuguje prawo naliczania odsetek ustawowych jak réwniez cofnigcia i/lub zmiany
warunkow przyznania kredytu i/lub potencjalnego rabatu.

6.8. Niezaleznie od uprzednich ustalen, w przypadku braku ptatno$ci w terminach, wszelkie
nalezno$ci Kupujacego wzgledem Sprzedajacego stajg si¢ natychmiast wymagalne, a ponadto
Sprzedajacy moze wstrzymac kolejne planowane dostawy i realizacj¢ zamowien Kupujacego.

6.9. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo sprzedazy, faktorowania oraz cesji naleznosci
powstatych w wyniku sprzedazy towaru/towaréw Kupujacemu. Sprzedajacy zastrzega sobie
prawo do jednostronnego obnizenia lub zamknigcia udzielonego kredytu kupieckiego bez
podania przyczyny.

6.10. Kupujacy oswiadcza, ze jest platnikiem podatku od towarow i ustug (VAT) 1 posiada
nadany numer NIP.

§7. ZASTRZEZENIE PRAWA WELASNOSCI

7.1. Wszelkie towary pozostaja wilasnoscig Sprzedajacego do chwili spetnienia wszelkich
roszczen przez Kupujacego i wypehienia zobowigzan wynikajacych z wczeéniej zawartych
kontraktow 1 umow.

7.2. Kupujacemu wolno odsprzedawac towar zastrzezony tak dtugo, dopdki nie ma op6znienia
z platno$ciami za niego. Jednakze nalezno$ci uzyskane z odsprzedazy winny by¢ przelane na
konto bankowe Sprzedajacego.

7.3. Jesli towar zostanie zbyty przez Kupujacego wraz z innymi towarami, a niedostarczonymi
przez Sprzedajacego, obowigzywaé bedzie wowczas odstapienie naleznosci z tytulu
odsprzedazy tylko w wysokos$ci podanej na rachunku wartosci zbytego towaru zastrzezonego.
W przypadku zbycia towardéw, wobec ktorych Sprzedajacy ma udzialty we wiasnosci,
obowigzywac¢ bedzie odstgpienie nalezno$ci w wysokosci tychze udziatow.

7.4. Zmiana wlasciwosci, struktury, formy, obrobienie i przerobka rzeczy bgdacych lub bedace;j
towarem zastrzezonym nastepuje bez zobowigzania Sprzedajacego. Towar obrobiony uznaje
si¢ za towar zastrzezony. Jesli towar zastrzezony zostanie poddany obrdbce z innymi towarami
nie nalezacymi do Sprzedajacego lub zostanie nierozerwalnie ztagczony, wowczas Sprzedajacy
nabywa prawo wspotwlasnosci nowej rzeczy proporcjonalnie do wartosci towaru
zastrzezonego.

7.5. O zabraniu towaru w zastaw, zajeciu lub innych utrudnieniach powstalych ze strony
podmiotow trzecich Kupujacy winien bez zbednej zwloki poinformowaé na pismie
Sprzedajacego.

7.6 Kupujacy przedtozy Sprzedajacemu dokumenty rejestracyjne firmy tj.:
- potwierdzenie nadania nr NIP
- Regon
- KRS lub wpis do CEIDG

§8. ROZSTRZYGANIE SPOROW

Wszelkie spory dotyczace umow powstatych w zwigzku ze stosowaniem niniejszych OWS
beda rozstrzygane przez sad wlasciwy dla miejsca siedziby Sprzedajacego.
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§9. POUFNOSC

9.1. Wszelkie informacje objete tajemnicg przedsicbiorstwa Sprzedajacego objete sa klauzulg
poufnosci 1 nie moga by¢ ujawniane podmiotom trzecim bez zgody Sprzedajacego wyrazonej
na pismie pod rygorem niewaznosci.

9.2. Kupujacy zobowigzuje si¢ do poinformowania wszystkich osob, majacych dostep
do poufnych informacji zawartych w umowach zawartych ze Sprzedajacym, o obowiazku
zachowania ich w tajemnicy i o skutkach prawnych ujawnienia informacji poufnych.

§10. CERTYFIKATY

Aktualne i obowiazujace certyfikaty oraz polityka jakosci dostepne sg na stronie internetowej
Sprzedajacego pod adresem https://www.poliner.eu/.
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